
Data geïnformeerd werken
Meet-up 2025



Inhoud

▪ Intro

▪ Data geïnformeerd werken

- Inzicht in publieksbereik met het Culturele Doelgroepenmodel

- Impact meten met het Publiek & Impact Dashboard

▪ Voorbeeld uit de praktijk: Rotterdam Bluegrass Festival 
In gesprek met Guido de Groot 

▪ Inzichten uit onderzoek gebruiken t.b.v. beleid
Voorbeelden en tips

▪ Voorbeeld uit de praktijk: Poppodium Baroeg / Baroeg Open Air

In gesprek met Leon van Rijnsbergen

▪ In gesprek - vragen



Data geïnformeerd 
werken



Data geïnformeerd 
(versus data-gedreven) 

`

Data wordt gebruikt als waardevolle input voor beslissingen, 

maar er is ruimte voor andere overwegingen, zoals intuïtie, 

ervaring of andere contextuele factoren. 

Denk aan: 
> Input bij het formuleren en aanscherpen van beleid 
> Effecten en trends zichtbaar maken
> Beleid optimaliseren en resultaten verbeteren
> Aantonen van bv maatschappelijke impact



Continu proces
Van data naar inzicht naar actie



Elke organisatie is anders



Missie en visie

Beleid / activiteitenToetsen / monitoren effecten

Methoden:
• (Publieks)analyses 
• onderzoek 
• etc. 

Diverse doelstellingen / doelen

Elke organisatie is anders
Inzichten genereren t.b.v. formulering / optimaleren beleid, te gebruiken in plannen, aanvragen & verantwoording

Prioritering
•   
•  
•  



Publieksbereik

Met behulp van informatie & data beleid / strategie bepalen
2 voorbeelden 

Impact



1. 

Werken aan 
publieksbereik
Met het Culturele Doelgroepenmodel





Diverse analyses mogelijk
Voor individuele, culturele organisaties:

Wie bereik ik en wie (nog) niet en waar bevindt mijn 

(potentiële) publiek zich?

Verdiepende inzichten zoals:

▪ per type activiteit / voorstelling;

▪ online aanbod versus fysiek;

▪ verschil nieuwe bezoekers en herhalingsbezoekers / fans;

▪ etc.



Gerichte aanpakken:
• marketing
• programmering 
• etc.

1. Eigen database 4. Brochure & Dashboards
2. Publieksanalyse(s) en 
ander onderzoek

Missie en visie

Vertalen naar beleid

3. Live koppeling

Toetsen / monitoren effecten

Methoden:
• (Publieks)analyses 
• onderzoek 
• etc. 

Informatie over jouw publiek

Werken aan publiek
Onderdeel van je beleid



Informatie over de 
Culturele Doelgroepen

www.cultureledoelgroepenmodel.nl

http://www.cultureledoelgroepenmodel.nl/


2. 

Impact meten in de 
culturele sector



Aanleiding

▪ Kunst & cultuur hebben bewezen impact op 
makers, deelnemers, bezoekers en omgeving

▪ Steeds meer cultuurmakers willen een 
verdiepingsslag. Naast het in kaart brengen van het 
publiek ook weten wat hun impact is: inzicht in 
bereik en/of het effect van activiteiten

▪ Ook overkoepelend: Wat zijn de (lange termijn) 
effecten cultuurbezoek en –deelname voor de stad, 
of de maatschappij?

▪ Meten is weten: gesprek op basis van feiten versus 
‘gevoel’



Publiek & Impact Dashboard

▪ Iedere organisatie heeft een eigen online omgeving 

waarin zij zelfstandig hun evenementen/activiteiten 
kunnen onderzoeken, rapportages maken, analyseren en 

vergelijken

▪ De organisatie selecteert zelf de onderwerpen en vragen 
die relevant zijn voor onderzoek

▪ Direct inzicht in resultaten middels een dashboard. 

Rapportage op verschillende niveaus mogelijk, zoals 

evenement, organisatie, kunstdiscipline, wijk, sector of 
stedelijk niveau

▪ Inclusief een koppeling met de Culturele Doelgroepen

▪ Rotterdam Festivals heeft overkoepelend inzicht, in alle 

uitkomsten en kan onder meer met de data 
(overkoepelende) analyses maken



Voorbeelden 
onderzoeksuitkomsten 

Naar inhoudsopgave



Koppeling aan bestaande modellen
Koppeling aan bestaande modellen zoals bijvoorbeeld de beleving BIS monitor



Ook lange termijn effecten in beeld
Naast intenties ook onderzoek naar lange termijn effecten mogelijk binnen dashboard



Aan de slag met het Publiek & Impact 
Dashboard

In 2025 kun je als Rotterdamse culturele organisatie 
kosteloos gebruikmaken van het Publiek & Impact 
Dashboard

➢ Stap 1: Vraag een inlog aan via 
impact@rotterdamfestivals.nl

➢ Stap 2: Gebruik het dashboard om o.a. vragenlijsten uit te 
zetten of Doelgroepanalyse te doen

➢ Stap 3: Ontvang real-time inzichten in jouw publiek en 
impact

➢ Stap 4: Vergelijk je resultaten met andere culturele 
organisaties

mailto:impact@rotterdamfestivals.nl




Niet onderzoeken ‘om het onderzoeken’

Kijk vanuit de missie en visie naar je doelstellingen en 
activiteiten:

1. Wat wil je bereiken met jouw activiteiten

2. Wat wil je in dit kader weten

3. Wat weet je al, wat is er al onderzocht / 
welke informatie is er al voorhanden

4. Bedenk vooraf wat je met de uitkomsten gaat doen 

5. Besluit definitief op welke vraag je antwoord wil en maak 
een plan van aanpak



In gesprek met 

Guido de Groot, 
Rotterdam 
Bluegrass Festival



Naar inhoudsopgave

Samenvattend



• Geen pleidooi voor nieuw beoordelingscriterium 

of afvinklijstje

• Onderzoek en data zijn een hulpmiddel 

(om een veronderstelling, aanname of idee te 

toetsen)

• Bespreek je wensen en ambities met je 

subsidieverleners / fondsen / contactpersoon

• Beschrijf je wensen en ambities in je jaarplan / 

aanvraag. Neem de lezer mee.

• Wees niet bang om je resultaten te tonen 

(ook als ze niet aan de verwachting voldoen)





• Beperk het aantal onderwerpen dat je wilt 
onderzoeken. Richt je bijvoorbeeld op één of twee 
specifieke doelgroepen die je extra wilt bereiken

• Stel de vragen zo specifiek mogelijk:
Gratis of betaalde programmering? Welke 
programma onderdeel ontbreekt?

• Gun jezelf de tijd. Onderzoek zo nodig meerdere 
jaren / edities of gedurende een langere periode

• Blijf monitoren. En pas zo nodig je strategie aan 

• Weet ons te vinden als je vragen of ideeën 
hierover hebt



In gesprek met 

Leon van Rijnsbergen, 
Poppodium Baroeg & 
Baroeg Open Air





Bedankt voor het luisteren! 
Zijn er nog vragen? 



Meer weten?
▪ Gedurende het jaar diverse sessies in kader o.a.:

• Data geïnformeerd werken;

• Werken aan Publiek;

• Werken aan Impact;

• Realiseren festivals / events.

▪ De eerstvolgende sessies zijn:

• Thema middag Werken aan publiek > 10 april

• Afronding Duurzame Deal bij MOMO Festival > 17 april

• Publieksanalyse: van inzichten naar actie > 24 april

▪ Je kunt eens per maand ook digitaal je vragen aan ons stellen

▪ Check ook www.cultureledoelgroepenmodel.nl / www.rotterdamfestivals.nl

▪ Of neem contact met ons op

http://www.cultureledoelgroepenmodel.nl/


laat de stad leven!



Mariska van Elsen 
Hoofd Cultuurparticipatie, Onderzoek & Expertise 

Mariska@rotterdamfestivals.nl

Franc@rotterdamfestivals.nl

www.cultureledoelgroepenmodel.nl
www.rotterdamfestivals.nl 

Franc Faaij
Manager Festivalteam 

Organisaties met culturele activiteiten in Rotterdam 
kunnen direct (kosteloos) een inlog opvragen voor 
het Publiek & Impact Dashboard via: 
impact@rotterdamfestivals.nl

Frans Vreeke 
Directeur a.i. 
Frans@rotterdamfestivals.nl

http://www.cultureledoelgroepenmodel.nl/
http://www.rotterdamfestivals.nl/
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